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O propósito deste manual é fornecer a todos os
colaboradores um guia claro e acessível sobre a
utilização do Canal de Denúncias, garantindo um
espaço seguro para comunicar eventuais
irregularidades de forma confidencial.

Este canal reforça o compromisso da organização
com a transparência, integridade e conformidade
normativa, assegurando que todas as denúncias
sejam tratadas de forma objetiva e em conformidade
com as melhores práticas corporativas.

Sobre o
Manual de
Utilização do
Denunciante
Propósito do Manual de
Utilização
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O Canal de Denúncias é uma ferramenta segura e confidencial que permite
reportar possíveis irregularidades ou condutas inadequadas dentro da
organização.

Condutas passíveis de
denúncia

Corrupção e Suborno: Pagamento de comissões indevidas, favorecimento
em processos de contratação.
Fraude e Desvio de Recursos: Manipulação de informação contabilística,
má gestão de fundos ou recursos.
Irregularidades Laborais: Assédio laboral ou sexual, discriminação, atos de
intimidação ou retaliação.
Incumprimentos de Normas: Violações do código de conduta interno,
incumprimento de regulamentos de segurança, meio ambiente e qualidade.
Crimes Económicos e Financeiros: Fraude fiscal, evasão de impostos ou
branqueamento de capitais.
Outros Comportamentos Antiéticos: Qualquer ação que prejudique a
reputação ou a integridade da organização.

O que é o
Canal de
Denúncias?
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PROCESSO 
DE
COMUNICAÇÃO
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Funcionamento
do Canal de
Denúncias

ACEDE DESCREVEIDENTIFICAINICIA

EVIDÊNCIA ENVIA CONSULTA INTERAJA
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ACEDE
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ACESSE O
CANAL DE
DENÚNCIAS
VIA WEB

https://report.uhy-fay.com/grupominerva
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Para iniciar o processo de reporte, siga estes passos:
Acesse o Canal de Denúncias através do seguinte link no seu
navegador:

A plataforma é acessível a partir de qualquer dispositivo com
conexão à Internet.
 A plataforma estará disponível 24 horas por dia.

https://report.uhy-fay.com/grupominerva


INICIA
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FAZER 
UMA
COMUNICAÇÃO
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Na página principal, encontrará informações gerais sobre a finalidade do
canal. Recomenda-se ler estas informações antes de continuar.

Depois de acessar a plataforma, clique no botão "Fazer uma Comunicação" ou
selecione a opção correspondente no menu.



IDENTIFICA
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DADOS
BÁSICOS
DE
IDENTIFICAÇÃO
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Nesta secção, deve fornecer os dados básicos da comunicação. Caso
prefira manter o anonimato, pode deixar em branco os campos de
identificação pessoal.

Os dados solicitados incluem:
Nome e apelido (Opcional, apenas se o denunciante desejar
identificar-se).
Data aproximada dos acontecimentos (dia, mês e ano, se possível).
Endereço de e-mail para contacto (Opcional).



DESCREVE
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DESCRIÇÃO
DOS 
FACTOS
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Nesta secção, deve fornecer uma descrição clara e detalhada dos factos que
pretende reportar. É importante incluir informações relevantes, tais como:

O que aconteceu? Explicar o incidente de forma objetiva.
Onde aconteceu? Indicar o local onde ocorreram os factos.
Há testemunhas? Caso outras pessoas tenham presenciado os factos,
podem ser mencionadas.
Quem esteve envolvido? Incluir nomes, cargos ou qualquer outra
informação relevante.



EVIDENCIA
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Nesta secção, para apoiar a comunicação, podem ser anexados ficheiros com
informações relevantes sobre os factos relatados.

ANEXE
A
EVIDÊNCIA
DISPONÍVEL
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ENVIA
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Depois de preencher todos os campos do formulário e anexar os documentos
necessários, clique no botão "Enviar".

Após o envio, o sistema irá gerar um aviso de comunicação bem-sucedida,
juntamente com o respetivo Código de Seguimento, que permitirá consultar
o estado da comunicação.

É essencial guardar o Código de Seguimento num local seguro, pois sem ele
não será possível aceder às informações sobre o estado da comunicação.

ENVIE E
GUARDE O
CÓDIGO
DE
SEGUIMENTO
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Acompanhament
o da comunicação
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CONSULTA
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Uma vez enviada a denúncia, poderá acompanhar o seu estado acedendo à
área privada do Canal de Denúncias.

Aceda à área privada introduzindo o seu Código de Seguimento na secção
correspondente da plataforma.

ACESSE 
A ZONA
PRIVADA
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Verifique os dados da sua denúncia para garantir que todas as informações
inseridas estão corretas.

CONSULTE 
O ESTADO
DO
PROCESSO

Consulte o estado do processo para verificar se a denúncia está em revisão,
em investigação ou se já foi tomada uma decisão.
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INTERAJA
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Interaja no chat disponível, onde poderá receber atualizações sobre o seu caso
ou fornecer informações adicionais, caso necessário.

Este processo garante que possa acompanhar, em tempo real, o estado da sua
denúncia de forma segura e confidencial.

CHAT
INTERNO
DE
SEGUIMENTO
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CONFIDENCIALI
DADE E
PROTEÇÃO DO
DENUNCIANTE
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Garantia de confidencialidade

Boa-fé

Proporcionalidade

Proteção de dados pessoais

Direitos do denunciante e da pessoa investigada
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PRINCÍPIOS
DO
CANAL DE
DENÚNCIAS
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